C
L

Ll

ONOTE

ALLMANNA VILLKOR
(VERSION 2024:1)

1. Tilldmpningsomrade och tolkning

1.1. Dessa allmanna villkor galler for alla uppdrag som
One Sense Group AB (“ONOTE” eller "vi”) utfor
for sina klienter och partners.

1.2. Alla fragestallningar som berérs av annat drende
skall anses utgbra ett uppdrag &ven om
uppdraget innefattar flera delmoment eller om vi
i uppdraget bitrader flera juridiska eller fysiska
personer eller stéller ut separata fakturor.

1.3. Eventuella avvikelser fran dessa allmanna villkor
skall avtalas skriftligen.

2. Identifiering och personuppgifter m.m.

2.1 Vi kan komma att kontrollera vara klienters
identitet och dgarférhallanden samt informera oss om
uppdragets syfte. Vi kan aven vara skyldiga att
verifiera den information som lamnas till oss och for
detta andamal kan vi komma att inhdmta information
fran  externa  kallor. All information och
dokumentation som viinhdmtat i samband med dessa
kontroller kommer vi att behalla.

2.2 Enligt lag kan vi vara skyldiga att till
skattemyndigheten rapportera uppgifter om vara
klienters momsregistreringsnummer samt uppgifter
om fakturerade arvoden. Genom att anlita oss anses ni
ha samtyckt till att vi uppfyller ndmnda
rapporteringsskyldighet.

2.3 Vi accepterar inte nagot ansvar for forlust eller
skada som ni fororsakas direkt eller indirekt till foljd av
att vi iakttagit de skyldigheter som aligger oss enligt
punkterna 2.1-2.2.

3. Radgivning

3.1Vara tjanster ar anpassade efter forhallandena i
det enskilda uppdraget, de fakta som presenteras for
oss samt de instruktioner som ni ger oss. Ni kan
darfor inte forlita er pa ett visst rad i samband med
nagon annan angeldgenhet eller anvianda det for
annat dndamal an det for vilket det lamnades.

3.2 Uppdraget kan krava att andra radgivare bitrader
er. Pa er begaran kan vi bistd er med att identifiera,
kontraktera, informera eller instruera sadana
radgivare. Nar vi instruerar andra radgivare kan vi pa

er begaran inhamta offerter pa arvoden fran dem
och avtala om arvoden med dem. Aven om vi kan
bistd er vid diskussioner med andra radgivare tar vi
inte nagot ansvar for sadana offerter eller avtal.

3.30m vi instruerar, anlitar och/eller arbetar
tillsammans med andra radgivare, skall dessa
radgivare anses vara oberoende av oss. Vi ansvarar
inte for arvoden eller kostnader som sdadana
radgivare debiterar, oavsett om dessa betalas av oss
och debiteras er som utlagg eller om dessa
vidarebefordras till er for betalning. Uppdrag att
instruera radgivare innebdr befogenhet att
acceptera en ansvarsbegransning for er rakning.

4. Kommunikation

4.1 Vi kommunicerar med vara klienter och andra
som &r involverade i ett uppdrag pa flera satt, bland
annat via internet och e-post. Aven om internet och
e-post ar effektiva satt att kommunicera pa, innebar
de risker ur sakerhets- och sekretessynpunkt. Vi patar
oss inget ansvar for dessa risker eller skador som kan
uppkomma genom sadan kommunikation.

4.2 Vara spam- och virusfilter kan ibland avvisa eller
filtrera bort legitim e-post. Ni bor darfor félja upp
viktig e- post via telefon eller pa annat [ampligt satt.

5. Arvoden och kostnader

5.1 Vara arvoden debiteras och faststalls vanligtvis
utifran ett antal faktorer, inklusive nedlagd tid,
uppdragets art och komplexitet, skicklighet,
erfarenhet och de resurser som uppdraget kravt, de
virden som uppdraget rér, tidspress och uppnatt
resultat.

5.2 Pa er begéran kan vi infor ett uppdrag gora en
uppskattning av vad vart arvode kan komma att
uppga till och dven lIépande halla er underrattade
om det upparbetade arvodet sa lange uppdraget
fortgar. En uppskattning &ar baserad pa den
information som vi har tillgang till vid tidpunkten for
uppskattningen och ar inte nagon offert om fast pris.

5.3 Utéver arvoden debiterar vi ersattning for
kostnader med anknytning till uppdraget. Det kan
exempelvis galla utlagg for registreringsavgifter,
undersokningskostnader, kostnader foér andra
radgivare och fackman, bud- och resekostnader.
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Om vi gor utldagg for er i annan valuta dn svenska
kronor har vi ratt till kompensation for eventuella
valutakursforandringar mellan faktura- och
betalningsdatum.

6. Fakturering och betalning

6.5 Pa er begaran kan vi, beroende pa uppdragets
natur, komma 6verens om fast arvode, arvodestak
eller annat arvodesarrangemang.

6.6 Om inte annat avtalats fakturerar vi er
I6pande, vanligen manadsuvis. | vissa fall kommer vi
att begdra forskott pad arvode och kostnader.
Belopp som betalats i forskott kommer da att
anvandas for att reglera framtida fakturor. Det
totala beloppet for utférda tjanster och kostnader
kan bli hogre eller lagre an forskottsbeloppet.

6.7 Varje faktura anger forfallodag. Om annat inte
avtalas forfaller vara fakturor till betalning 10
dagar efter fakturadatum. Vid utebliven betalning
debiteras drojsmalsrdanta pa utestaende belopp
fran forfallodagen till dess att betalningen ar
mottagen efter den dréjsmalsrantesats som géller
enligt den svenska rantelagen (1975:635).

7. Upphérande av uppdrag

7.1 Ni kan nar som helst avsluta samarbetet med
oss genom att begara att vi frantrader uppdraget.
Ni maste emellertid erlagga betalning for de
tjdnster vi utfort och for de kostnader vi haft fore
det att uppdraget upphorde.

8. Ansvarsbegransning

8.1 Vi ansvarar inte fér skada som uppkommer
efter leveransdatum. Vi ansvarar heller inte for
skada om ni anvant vara arbetsresultat eller rad i
nagot annat sammanhang eller for nagot annat
andamal an for vilket det gavs.

8.2. Vi ansvarar inte for skada som uppkommit till
foljd av omstandigheter utanfér var kontroll som vi
skaligen inte kunde ha rdaknat med vid tidpunkten
for uppdragets antagande och vars féljder vi inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

9. Tillamplig lag och tvistlosning

9.1 Dessa allmédnna villkor och eventuella andra
sarskilda villkor for uppdraget jamte samtliga
fragestallningar med anledning av dem, vart
uppdrag och vara tjanster skall regleras och tolkas i
enlighet med svensk ratt.

9.2 Tvist med anledning av dessa allmanna villkor,
eventuella sarskilda villkor for uppdraget, vart
uppdrag eller vara tjanster, skall slutligt avgoras
genom skiljedom enligt Skiljedomsregler for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.
Satet for skiljeforfarandet skall vara Stockholm. Det
sprak som skall anvandas ar svenska eller, om ni eller
vi begdr det, engelska.

9.3 Oavsett vad som sags i punkt 9.2 har vi ratt att
vacka talan mot er angadende forfallna fordringar i
domstolar som har jurisdiktion 6ver er eller nagon
av era tillgangar.
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